
UBND TỈNH AN GIANG 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do – Hạnh phúc 

Số:  690/STTTT-CNTT-BCVT 
V/v triển khai số hóa, tái sử dụng kết quả giải 

quyết TTHC trước đó cho tổ chức, cá nhân 

khi giải quyết hồ sơ TTHC 

An Giang, ngày 13 tháng 5 năm 2024 

 

Kính gửi: 

 

 - Sở, ban, ngành tỉnh; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

- UBND huyện, thị xã, thành phố; 

- UBND xã, phường, thị trấn.  

 

Căn cứ Quyết định số 277/QĐ-UBND ngày 27/02/2024 của UBND tỉnh về 

việc ban hành Kế hoạch tổ chức hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính và thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2024 trên địa bàn tỉnh An Giang; 

Căn cứ Công văn số 286/UBND-TH ngày 14/03/2024 của UBND tỉnh về 

việc tăng cường hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, cải cách thủ tục hành 

chính trên địa bàn tỉnh An Giang; 

Căn cứ Công văn số 403/UBND-TH ngày 04/4/2024 của UBND tỉnh về việc 

đẩy mạnh thực hiện số hóa, tái sử dụng kết quả số hóa hồ sơ; 

Căn cứ Công văn số 2106/VPUBND-TH ngày 02/5/2024 của Văn phòng 

UBND tỉnh về việc công bố kết quả xếp loại các đơn vị theo Bộ chỉ số phục vụ 

người dân, doanh nghiệp tháng 4 năm 2024. 

Nhằm hướng dẫn người dân và cán bộ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ 

tại Bộ phận một cửa các cấp số hóa hồ sơ, tái sử dụng các kết quả thủ tục hành 

chính trước đó, góp phần đạt tỷ lệ tối thiểu 50% do Chính phủ giao (nhiệm vụ 

được UBND tỉnh giao tại Công văn số 286/UBND-TH ngày 14/3/2024; Công văn 

số 403/UBND-TH ngày 04/4/2024), Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp Viễn 

thông An Giang xây dựng tài liệu hướng dẫn số hóa hồ sơ, tái sử dụng các kết quả 

thủ tục hành chính trước đó (hướng dẫn kèm theo). 

Để xem Video hướng dẫn, đề nghị truy cập địa chỉ: 

https://dichvucong.angiang.gov.vn -> [DỊCH VỤ KHÁC] -> [Video hướng dẫn] 

-> [Số hóa tái sử dụng giấy tờ] để thực hiện theo hướng dẫn. 

Đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương tăng cường tuyên truyền, triển khai 

đến người dân và cán bộ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận một 

cửa các cấp triển khai theo hướng dẫn. 

https://dichvucong.angiang.gov.vn/


 

Thông tin liên hệ: Sở Thông tin và Truyền thông (thông qua phòng Công 

nghệ thông tin – Bưu chính – Viễn thông), số điện thoại: (0296)3606606 hoặc 

0974751754 gặp ông Phạm Công Gion, chuyên viên, để trao đổi thêm./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh; 

- Phòng VH&TT huyện, thị xã, thành phố; 

- Viễn thông An Giang (p/h); 

- Sở TTTT: BGĐ, các phòng và Trung tâm; 

- Lưu: VT. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Nguyễn Thanh Hải 
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