] UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6: 957/STTTT-CNTT-BCVT An Giang, ngay 10 thang 7 nam 2023
VIV huéng dan thyc hién sb hoa ho so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC trén hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh

Kinh gtri:
- S&, ban, nganh tinh; ,
- UBND huyén, thi xa, thanh pho.

_ Thyc hién Cong van s6 447/UBND-TH ngay 24/4/2023 cua UBND tinh vé
trién khai thyc hi¢n Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctua Van
phong Chinh phu.

Trong thoi gian 02 ngay (ngay 24/3/2023 va ngay 28/3/2023), S¢ Thong tin
va Truyen thong da t6 chirc cac 16p tap huan vé viéc khai thac, str dung thir nghiém
Hé thong s6 hoa ho so, két qua giai quyet hoé so thi tuc hanh chinh (TTHC);
Hudng dan quy trinh nghiép vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tlep
nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién thong trén HE thong
thong tin giai quyet TTHC tinh. Ky s6 tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir
theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; Huéng dan khai thac 20 truong dit liéu cong dan trén CSDL quéc
gia vé dan cu phuc vu xac thuc thong tin cong dan nop hd so TTHC, cho can bo,
cong chuc, vién chire thyc hién tiép nhan ho so TTHC tai bd phan tiép nhan va
tra két qua cac cap.

Qua theo ddi viéc s6 hoa thanh phan ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, So Thong tin va Truyén thong nhan
thay cac co quan, don vi, dia phuwong thuc hién sé hoa chua dung véi quy dinh
(thanh phéan ho so, két qua giai quyét TTHC chua duoc ky s6 theo quy dinh).

Nham dam bao viéc thuc hién s6 hoa thanh phan hé so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC trén h¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh dting theo quy dinh tai
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vian phong Chinh phu, tang
ty 18 s6 hoa ho so cua cac co quan, dia phuong va cua tinh, S6 Thong tin va Truyén
thong dé nghi cac co quan, dia phuong phéi hop thuc hién cac ndi dung nhu sau:

1. Chi dao can b tiép nhan hd so TTHC dam bao thwe hién sé hoa day da
thanh phan ho bit budc phai sé6 héa theo danh muc dwoec UBND tinh ban
hanht. Truong hop thanh phan hd so phai s6 hoa theo danh muc dwge UBND tinh
ban hanh ma chua duogc sd hoa, can bd xt 1y, giai quyét TTHC cta co quan, don

1 Quyét dinh sb 2594/Qb-UBND ngay 25/10/2022 cua UBND tinh vé Ban hanh danh muyc thu tyc hanh chinh co
thanh phan hd so phai sb hoa tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh; B4 phén tiép nhan va Tra két qua cip
huyén, cap xi va cac don vi giai quyét thi tuc hanh chinh.



vi phai thuc hién s6 hoa theo dung quy dinh tai khoan 1, Diéu 5 Thong tu
01/2023/TT-VPCP.

2. Ra soét, bo sung quy trinh dién tu giai quyét TTHC c6 budc chuyén vin
thu co quan dé thuc hién ky so trude khi chuyén can bo mot ctra dé tra cho nguoi
dan; Ra soat két qua giai quyét TTHC chua duoc ky s6 dé thue hién ky s6 theo
ding quy dinh, nham thuc hién muc tiéu 100% keét qua giai quyét TTHC dugc so
hoa tra trén méi truong dién tir.

3. Cac budc s6 hoéa thanh phan ho so:

- B6i vé6i ban gidy:

+ Budc 1: thyc hién dung thiét bi CNTT chuyén ban gidy thanh ban dién tir;

+ Budc 2: s dung chir ky s6 & nhan ky vao ban dién tir d6i v6i thanh phan
hd so, sir dung chtr ky so t6 chire ky vao ban dién tr dbi véi két qua giai quyét
TTHC. Glay t&, két qua s6 hoa phai dugc luu vao kho dir liéu cua t6 chirc, ca nhan
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va phai duoc cap ma theo quy dinh
tai Biéu 10 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

- B6i véi ban dién tir (c6 san): can bd, cong chire, vién churc tiép nhan hé SO
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phan mot cura cap huyén, cap x4
str dung chtng thu s6 c4 nhan ky s6 vao ban dién tu cua thanh phan ho so va kiém
tra ban dién tir trude khi ky sé phai dam bao theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, cu thé:

“2. Viéc sao chup gidy to bao ddm cdc yéu cau sau:

a) Xac thuc Sé: luong hé so goc theo sé lwong ban sao chup dé bao dam tdt
cd cac ho so goc déu dwoc so hoa,

b) Bao dam chyp toan bg van ban, cac ban sao chup chinh xac, toan dién,
day dii so véi ban goc;

N, S6 lwong anh & ban sao chup phdi bang sé lwong trang dau vao va dwoc
sdp xép theo dung thuwr tu;

d) Doi véi trang c6 gan gidy ghi chu: tgo hai ban chup, mgt ban co gan gidy
ghi chu trén van ban va mot ban da bo giay ghi chu;

d) Bdao ddm tinh toan ven dit liéu trong qud trinh chuyén giao xit Iy;

¢ Thong s6 ky thudt ban sao chup phdi dap iing tieu chudn dir liéu thong tin
dau vao cua co so dir liéu tai lieu luu trir tai Thong tw S0”7 02/2019/TT-BNV ngé}y
24 thang 01 {zdm 2019 cua Bo Noi vu quy dinh tiéu chudn dir liéu thong tin dau
vdo va yéu cau bao quan tai liéu luu triv dién tr.”

* Luu y: file so ' héa phdi dwege dinh kém twong ung voi quy dinh thanh phan
hé so dwoc cau hinh theo timg TTHC trén hé thong, khong sé héa tdt cd thanh
phan ho so thanh mét file chung.

- Cac budc sO hoa két qua giai quyét TTHC: thyc hi¢n ding quy dinh tai
biéu 10, Diéu 11, Diéu 12 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.



4. bé nghi cac co quan, don vi, dia phuong chu dong tu thyc hi¢n dang ky
chung thu sb chuyén dung cé nhan cho can bo, cong chirc, vién chic thuc hién
tiép nhan, xt 1y, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh dé thyc hién
s6 hoa (theo tai liéu hudng dan ciia Cuc chimg thyuc sb va bao mat thong tin).

Thong tin lién hé: Phong Céng nghé théng tin — Buu chinh, Vién thong, so
dién thoai (0296)3606606 hodc 0974751754 gap ong Pham Cong Gion — Chuyén
Vién dé trao doi, phoi hop, xur Iy.

Tran trong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Van phong UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;

- Phong VHTT huyén, thi x3, thanh phd;

- STTTT: BGD, céc phong va trung tam;

- Luu: VT, CNTT-BCVT.

(kém tai liéu hwéng dan ding ky chit ky so chuyén ding)

Nguyén Thanh Hai
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