UBND HUYEN PHU TAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 198/BC-VP Pht Tan, ngay 05 thang 02 nam 2025
BAO CAO

Két qua xép loai cac dO’I} vi theo B@ Chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép (Quyét dinh s6 766/QD-TTg) Thang 01

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van sb 1805/UBND-TH ngay
18/12/2024 vé cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, giam phién ha, chi phi
tuédn thu cho nguoi dan, doanh nghiép ngay tir khdu x@y dung van ban quy pham
phap luat theo Cong dién sd 131/CH-TTg ngay 11/12/2024 cua Thu tudng Chinh
phu; Can ctr két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn),
tai muc “Két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép cua bo,
nganh, dia phuong”, Van phong HDND va UBND huyén Pht Tan bao cao két qua
B chi sd phuc vy nguoi dan, doanh nghiép trong thang 01 nam 2025 nhu sau:

1. Tong sb diém huyén dat: 80.11/100 diém, xép hang 02/11 huyén, thi x4,
thanh phé, xép loai “TOT” so voi thang diém dugc quy dinh tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/06/2022 cua Thu tudng Chinh pha phé duyét Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vy ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir.
Qua d6, bao cdo thong ké két qua xép loai cua cac don vi, dia phuong (dinh kém
Phu luc 1).
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2. Vin phong HDND va UBND huyén dé nghi:

Thu truong cac don vi, dia phuong tiép tuc chi dao thuc hién ra soat cac ti€u
chi ctia Bo chi sd va thuc hién tot cac tiéu chi theo quy dinh; Pam bao 100% hd so
tiép nhan thuc té trén HE théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Cu thé doi voi
tung nhom chi s6 thanh phan nhu sau: Céng khai, minh bach; Tién a6 giai quyet
s0 hoa ho so, khai thac va sir dung lai dir liéu s0 hoa; dich vu cong truc tuyen
Thanh toan truc tuyen

Mirc d hai long: Cac don vi dat trén co sé cac tiéu chi: tiép nhan va xir Iy
phan anh, kién nghi; Sy hai long trong tiép nhan va giai quyét TTHC cta cac don
vi, dia phuong thong qua ty 1& két qua giai quyét TTHC som va dung han.

Dich vu cong tryc tuyen cac don vi, dia phuong can tiép nhan dung murc d6
dich vu cong truc tuyén gom (Pha Xuén, Pht Tho, Binh Thanh Dong, Hoa Lac).

Thor Nam hang tuan (truée 11 gio) chi dao cong churc, vién chire thue hién ra
soat, dbi chiéu hd so tré han trén Cong dich vu cong qudc gia v6i Cong dich vu



cong cua tinh, giri vé phong Vian héa — Thong tin dé kip thoi bao cdo SO thong tin
va Truyén thong.

2.1 BO phan Mot ctra huyén chua tri, phé)i hop véi cac don vi lién quan thuc
hién ra soat déy manh trién khai thuc hién sd héa ho so, két qua giai quyét TTHC,
thanh toan truc tuyén phi, 1& phi cac linh vuc va nghia vu tai chinh linh vuc Dét dai.
Pon ddc cac nganh lién quan thyc hi¢n thu tuc hanh chinh ddm bao thoi gian theo
quy dinh.

2.2 Phong Van hoa — Thong tin

Thuc hién cong bd, cong khai két qua xép loai cua cac dia phuong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg trén Cong thong tin dién tir caa huyeén.

Chua tri, phdi hop véi vin phong HDND va UBND huyén, cac don vi lién
quan thuong xuyén ra soat va nhac nhg, don déc thuc hién chi sé Coéng khai minh
bach, tién do giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so caa cac don vi.
Pong thoi, tham muu UBND kién nghi S& Thong tin va Truyén thdng tich hop
trang thai cua Cong dich vy céng Quéc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh.

Thir Nam hang tuan tong hop cac ho so tré han trén Cong dich vy céng quéc
gia v6i Cong dich vu cong cua tinh giri vé S¢ thong tin va Truyén thong tich hop dit
lidu.

2.3 Phong Tu phap

Theo ddi va don dbc cac don vi thuc hién Ching thuc ban sao dién tir tir ban
chinh.

Trén day 1a két qua thuc hién Bo chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban huyén Pha Tan./.
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