UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1787/UBND-TH An Giang, ngay 13 thang 12 ndm 2024

V/v nang cao ty 1¢ dich vu cong
tryc tuyén; CBCCVC guong
mau, di dau trong viéc st dung
dich vu cong truc tuyén khi giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh

Kinh gtri:
- S, ban, nganh tinh;
- UBND huyén, thi x4, thanh phd.

Nham trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 505/KH-UBND ngay 21/5/2024
vé trién khai thuc hién nhiém vu nang cao chét luong, hi¢u qua dich vu cong tryc
tuyén nam 2024 va Ké hoach s6 1205/KH-UBND ngay 18/11/2024 ciia Uy ban
nhan dan tinh Khung trién khai dich vu cong truc tuyén dén nim 2025 trén dia
ban tinh An Giang, Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh yéu cau:

1. Thii trwéng Sé, ban, nganh tinh va UBND huyén, thi xi, thanh phd

- Tiép tuc quan tri¢t, chi dao va yéu cau 100% can bd, cong churce, vién chirc,
ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y phai thyuc su tién phong, guwong mau, di dau
trong viéc st dung dich vu cong truc tuyén (ndp ho so truc tuyén); tich cuc va déy
manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, nhat 1a ngudi than
cua can bd, cong chirc, vién chire trong st dung dich vu cong truc tuyén, dé dan
thay doi tu duy, nhan thtrc, thoi quen trong viéc khai thac, st dung hiéu qua cac
dich vy cong truc tuyén.

- Kip thoi dong vién, khen thuéng cac sang kién hay, cach lam mai, nhiing
tim guong dién hinh tién tién trong viéc sir dung dich vu cong truc tuyén. Trén
co s két qua viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén
la mdt trong nhiing tiéu chi, thudc do dé danh gia can bg, cong chirc, vién chuc
theo quy dinh hang nam.

- Nghién ctru, dé xudt, trién khai cic giai phap nham ning cao ty 1& hd so
truce tuyén, nhét 1a ty 1€ hd so truc tuyén toan trinh dé tiét kiém duoc thoi gian,
cong sirc, chi phi phat sinh; cong khai, minh bach thong tin, noi dung giai quyét
tung thu tuc hanh chinh ctua co quan, don vi, tir d6 thac déy c4 nhan, td chirc st
dung dich vu cong truc tuyén dat hi€u qua cao.

- Chiu trach nhi€ém dam bdo hoan thanh céc chi ti€u, nhiém vu duoc giao
tai phu luc II kém theo Ké hoach s 505/KH-UBND ngay 21/5/2024; két qua Bo



2

chi sé danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng Chinh pha (B chi s6 766) 13 can c,
thude do, danh gia chat luong, hiéu qua cong viéc va tin nhiém cta ngudi ding
dau tai co quan, don vi trong nhiém ky.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi nghién ctru, dé xuét, trién khai
cac giai phap nham nang cao ty 16 hd so truc tuyén, nhét 13 ty 16 hd so truc tuyén
toan trinh. Pinh ky hang thang, cong bd, cong khai tinh hinh xir 1y van ban, giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, dé cac co quan, don vi
chu dong theo doi, chi dao thyc hién.

- Phédi hop v6i S& Noi vu nghién ctru giai phap thuc hién két ndi, chia s&
dir liéu giira phan mém quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc vi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cia tinh va cac hé thong lién quan, nham xac dinh ddi tugng
thyc hién TTHC c6 phai can by, cong chirc, vién chirc thyc hién dich vu cong tryc
tuyén dé theo doi, danh gia.

3. Van phong UBND tinh

Theo dbi, don ddc cac co quan, don vi thyc hién ciac ndi dung, nhiém vu
dugc giao, kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh cac kho khan, vuéng
mic va dé xuét kién nghi trong qu4 trinh trién khai thuc hién, nhat 13 két qua danh
gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Bo chi s6 766.

Chu tich UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi c6 lién quan va céac dia
phuong khan truong, nghiém tic thyce hién cac noi dung néu trén./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén; =

- Van phong Chinh phu (b/c);

- B6 Thong tin va Truyén thong (b/c);

- Pong chi Phung Duc Tién, Thit truong Bo Nong
nghiép va Phat trién néng thon (b/c);
- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- B4o An Giang;

- bai PT-TH An Giang;

- Cong thong tin dién tir tinh; Hé Viin Mirng
- VP. UBND tinh: LBVP, Phong, ban, trung tam;

- Luu: VT, TH.
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