UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU TAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 2897 /KH-UBND Phii Tén, ngay 77 thdng 9 ndam 2025
KE HOACH

Thue hién céc giai phap ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh,
Chi s0 hai long ctiia ngudi dan doi voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nwéc trén dia ban xa Pha Tan ndm 2025

Thuc hién Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 11 thang 8 nim 2025 cia
UBND tinh An Giang vé viéc thuc hién cic giai phap nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh, Chi sb hai long cua ngudi dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc tinh An Giang nam 2025.

Uy ban nhan dan xa Pht Tan x4y dung Ké hoach thuc hién cac giai phap
nang cao Chi so cai cach hanh chinh (CCHC), Chi s6 hai long cta nguoi dan d6i
vo1 sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa Phu Tan nam
2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng nhan thirc va nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau cac
phong, don vi trong trién khai thyc hién cong tic CCHC trén dia ban xa Phu
Tan.

- Tiép tuc duy tri va nang cao két qua nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan co
diém sb cao; khic phuc nhiing ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn bi mat diém hoic co
diém s6 thap. Phan dau Chi s6 CCHC, Chi sd hai long vé su phuc vu hanh chinh
ctia tinh ndm 2025 ting ca vé diém sé va thtr hang so voi nam 2024, gbp phan
nang cao diém sb va tht hang Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long veé su phuc vu hanh
chinh cua tinh.

2. Yéu cau

- Trién khai c6 hiéu qua ké hoach CCHC xi Phti Tan nam 2025 va cic vin
ban chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé déy manh CCHC, cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC), doan két, théng nhat, cing nhau xay dung tinh than
chu dong, trach nhiém, giit viig ky cuong, dong thuan dé hoan thanh tot moi
nhiém vu dugc giao.

- Thi trudng cac phong, don vi duoc UBND x3 giao nhiém vu chu tri trién
khai cac linh vuc CCHC cuia xa ting cudng phdi hop, thuong xuyén kiém tra,
giam sat, don ddc, hudéng dan bd phan chuyén mon thyc hi¢n tdt cac nhiém vu
trong tam cua cong tdc CCHC.

- Bam sat céc tiéu chi theo ddi, danh gid cua chi sb, cac van ban huéng din
cua Bg, nganh Trung wong, cia tinh vé CCHC, chu dong, tich cuc trong tham



muu UBND x4 chi dao thuce hién, dé ra cac giai phap, bién phap cu thé, t6 chirc
trlen khai tai tirng phong, don vi nhdm nang cao chét lugng, hiu qua (tang diém
s6, tang thir hang) cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua chi sd.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cac phong, don vi phu trach chung viéc theo déi, don doc trién khai
cac linh vuec, tiéu chi ciia Chi so CCHC cap tinh

1.1. Phong Vin hoa — Xa hji

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC (ngoai trir cdc tiéu chi: déi thoai giita
lanh dao xd voi nguoi dan, doanh nghiép, thuc hién nhiém vu duwoc UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao);

- Cai cach t6 chtrc bd may hanh chinh.

- Cai cach ché do cong vu.

- Chuyén dbi sb trong cic co quan nha nudc.

1.2. Phong Kinh té

- Tiéu chi ddi thoai cta lanh dao xa véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Cai cach tai chinh cong.

- Tac dong cia CCHC dén nguoi dan va phat trién kinh té - xa hoi.
1.3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC)

- Cai cach TTHC.

1.4. Van phong HDND& UBND

- Cai cach the ché.

- Ti€u chi thuc hién nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

. 2. Nhiém vu khic phuc, cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin con
ton tai, han ché cua Chi s6 CCHC (thi tran Phu My, xa Tan Trung, xa Tén
Hoa, xa Phu Hung trwéce sap xép don vi hanh chinh cap xa) nam 2024

2.1. Tiéu chi thanh phan “Xit Iy cdc vin dé phdt hién qua kiém tra”

a) Muc ticu, yéu cau: 100% cac van dé phat hién qua kiém tra duoc xtr 1y,
giadi quy¢t va hoan thanh.

b) Nhiém vu, giai phap: nang cao hi¢u qua cong tac kiém tra CCHC; cac

phong, don vi xtr 1y ngay cac ton tai, han ché khi duoc klem tra, gidm sat va co
bao cio khic phuc, hoan thanh viéc xtr Iy theo thim quyén.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: phong Van héa — Xa hoi.
- Co quan thyc hién: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thyc hi¢n/hoan thanh: nam 2025.
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2.2. Tiéu chi thanh phéan “Xir ly van bén trdi phdp lugt do co quan cé
tham quyén kién nghi”

a) Muc tiéu, yéu cau: hoan thanh xir Iy trong 30 ngay (ké tir ngdy co quan
c6 tham quyén kién nghyj). Bao cdo két qua kiém tra, xir 1y, ra soat, hé thong hoa
van ban QPPL dap tng yéu ciu vé ndi dung va thoi gian theo quy dinh.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Céc phong, don vi thyc hi¢n tham muu UBND xa x1r Iy van ban trai phap
luat do cac bo, co quan c6 thim quyén kiém tra va kién nghi xir Iy dbi véi van
ban thugc pham vi, linh vuc quan 1y cua phong, don vi; dam bao 100% van ban
hoan thanh viéc xtr Iy trong 30 ngay (ké tir ngdy co quan c6 thim quyén kién
nghi).

- Vian phong HDPND&UBND x4 tiép tuc ting cudng theo ddi, don doc cac
phong, don vi trong cong tac tham muu xay dung, ra soat, xir 1y van ban quy
pham phap luat cua Ho1 ddng nhan dan va UBND xa theo quy dinh phap luat;
kip thoi bao cao, dé xuat UBND/Chu tich UBND x4 xtr 1y cac van dé phat sinh
(néu co).

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: Van phong HDND&UBND xa.
- Co quan thyc hi¢n: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: hoan thanh xtr ly trong 30 ngay (ké tir
ngay co quan cé tham quyén kién nghi).

2.3. Tiéu chi thanh phan “Céng khai TTHC va cdc quy dinh cé lién quan”

a) Muc tiéu, yéu cau: cong khai 100% TTHC va cac quy dinh c6 lién quan
day du, kip thoi trén Cong Dich vu cong (DVC) quoc gia, trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cua tinh va cac Website cia cac co quan c6 tham quyén
giai quyét TTHC.

b) Nhiém vu, giai phap:
- Trung tam phyc vy hanh chinh coéng thuong xuyén kiém tra, bao cao khi

cac TTHC cua tinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh khong day
du.

- Thgo ddi, don ddc viée cong khai TTHC; phéi hop vo1 Phong Va‘m’ hoa —
Xa hoi kiém tra Trang thong tin dién tu (Trang TTDT) x4 sau khi c6 Quyét dinh
cong b6 TTHC/danh muc TTHC cua Chu tich UBND tinh.

- Pon ddc cac phong, don vi tang cuong cung cap thong tin vé TTHC lén
Trang TTDT; phéi hop voi cac don vi quan ly, van hanh H¢ thong thong tin giai
quyet TTHC cua tinh ddm bao hoat dong 6n dinh, bdo mat, an toan thong tin, két
ndi, ddng bo dir liéu vé véi Cong DVC Qubc gia.

- Cac phong, don vi kip thoi cép nhét danh muc, théng tin TTHC cua xa
trén Co s dir licu quoc gia vé TTHC; thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi
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cac TTHC dugc cung cép thong tin trén Trang TTDT khi ¢ thay d6i. Thuong
xuyén ra soat, kiém tra ndi dung thong tin TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh; truong hop thiéu cac thong tin TTHC nhu Ma TTHC, tén
Quyét dinh,... trén Hé théng thi thong tin dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Van
phong UBND tinh dé cap nhat day du thong tin TTHC cua tinh trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC.

c¢) Phan cong trach nhi¢m:
- Co quan phu trach: Trung tdm phuc vy hanh chinh cong.
- Co quan phdi hop/thuc hién: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: trong ndm 2025/sau khi c6 quyét dinh
cong b6 TTHC.

2.4. Tiéu chi thanh phan “Céng khai tién dj, két qud gidi quyét hé so
trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% ho so TTHC phai duoc dong bo, cong khai trén
Cong DVC quéc gia.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Theo d61 viée dong bo, cong khai TTHC trén Cong DVC qudc gia va tién
do, két qua giai quyét TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Phéi hop véi cac don vi quan ly, van hanh H¢ théng thong tin giai quyet
TTHC cua tinh dam bao hoat dong on dinh, bao mat, an toan thong tin, két ndi,
ddng bo dir lidu vé véi Cong DVC Qudc gia.

- Tang cuong cong tac chi dao ning cao cong tic tiép nhan, giai quyét
TTHC, thuc hién dong bd, cong khai day du theo quy dinh; bao céo kho khan,
vuéng mac lién quan dén Heé thong thong tin giai quyét TTHC dén S¢ Khoa hoc
va Cong nghé, Vin phong UBND tinh dé kip thoi xir 1y, giai quyét.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Trung tam phuc vy hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop/thuc hién: cac phong, don vi.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: thuong xuyén trong nam 2025.
2.5. Tiéu chi thanh phan “Két qua gidi quyét ho so TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Téi thiéu 98% hd so TTHC duogc giai quyét dung
han.

b) Nhiém vu, giai phap:

- D& nghi Van phong ding ky dét dai chi nhanh khu vyc lién x4 Pha Téan ra
soat, xac dinh nguyén nhan ty 1€ ho so cham tré cao tir do c6 gidi phap khac

phuc cu thé nham giam ty 1¢ hd so tré hen trong giai quyét TTHC thudc linh vuc
dat dai.



- Cé,c phong chuyén mon, don vi thuoc UBND xa va céc co quan, don vi c6
TTHC tiép nhan tai TTPVHCC:

+ Tb churc thuc hién tbt viéc giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan, to
chuc, hudng dén giam ty 1¢ ho so tré han, giam thoi gian di lai va nang cao su
hai 1ong cta ngudi dan, to chirc; néu dé xay ra tre hen trong giai quyét hd S0
TTHC phai thuc hién ddy du va ding quy dinh vé viéc xin 16i nguoi dan, to
chue.

+ Tang cuong kiém tra, gidm sat, kip thoi phat hién va xt Iy nghiém nhimg
truong hop can bd, cong chire, vién chirc 6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu
cau nguoi dan, t6 chuc nop thém cac glay to ngoai quy dinh khi giai quyét
TTHC; kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy dinh TTHC, tranh
gay burc xuc, tao du luan khong tot trong Nhan dan.

+ Pua két qua giai quyét ho so TTHC 1a mot phan cua viéc binh xét, xép
loai can bg, cong chirc cudi nam va thi dua khen thuong cia phong, don vi.

c) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Trung tdm phuc vy hanh chinh céng; Van phong dang
ky dat dai chi nhanh khu vuc lién xa Pht Tan.

- Co quan thyc hién: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.6. Tiéu chi thanh phin “Xuw ly PAKN ciia cd nhdn, té chirc déi véi
TTHC thuéc thim quyén gidi quyét ciia xa”

a) Muc tiéu, yéu cau: hoan thanh viéc tra 1oi 100% cac kién nghi, phan anh
cua ca nhan, to chtrc.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Trung tam phyc vu hanh chinh coéng xa tiép nhan, xir ly phan anh kién
nghi lién quan dén TTHC va cong khai két qua xur 1y phan anh kién nghi theo
quy dinh.

- Cé,c phong chuyén mon, don vi thuoc UBND xa va cac co quan, don vi c6
TTHC ti€p nhan tai TTPVHCC:

+ Phan cong can bg, cong chuc, vién chirc san sang tlep nhan, giai dap,
huéng dan nhimg van dé ma nguoi dan, t6 chirc con vudng mic; két qua tra loi,
giai dap nhitng vudng mic, phan anh, kién nghi phai dugc phan héi truc tiép,
nhanh chong cho nguoi dén, to chirc va cong bb cong khai qua Trang TTDT,
phuong tién thong tin dai chung, niém yét tai noi lam viéc va cac hinh thirc phu
hop khac.

+ Cong khai s dién thoai duong ddy nong ciia Bo phan Kiém soat TTHC -
Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong cua xa.

+ Tiép nhan, xir 1y, tra 16 100% céc phan 4nh, kién nghi thudc tham quyén
giai quyét dam bao dung quy dinh.



c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

- Co quan thyc hién: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: trong nam 2025.

2.7. Tiéu chi thanh phin “Ty 1¢ giam so lwong don vi sw nghiép cong lip
so voi nam 2021” ‘ o ,

a) Muc ti€u, yéu cau: phan dau giam cac don vi SNCL thuéc UBND cap xa
so voi nam 2021 dat ty I¢ tor 10% trd 1én.

b) Nhiém vu, giai phap: tiép tuc tinh gon bd may dbi véi don vi su nghiép
cong 1ap theo Nghi quyét s6 19. Tang cudng viée ra soat, sap nhap cac don vi su
nghiép c6 churc nang, nhiém vu tuong tu, hoat dong khong hiéu qua; giai thé cac
don vi sy nghiép khong con phu hop hodc hoat dong kém hi¢u qua; xay dung co
cau d6i ngili can bo, vién chitc phu hop véi vi tri viéc 1am cia cac don vi su
nghiép cong 1ap, tang cuong str dung cong nghé thong tin.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Van hoa — Xa hoi.

- Co quan thyc hién: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: nam 2025.

2.8. Tiéu chi thanh phan “Chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh ciia
cdn bg, cong chirc, vién chire”

a) Muc tiéu, y€u cau: phan dau khong c6 can bg, cong chiic, vién chuc vi
pham ky luat, ky cuong hanh chinh.

b) Nhiém vu, gidi phap:

- Thuong xuyén quan triét, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong ctia co
quan hanh chinh nha nudc theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi
tuéng Chinh phu vé viée ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nudc céc cp.

- Tang cuong trach nhiém, guong mau di dau trong cong tac lanh dao, chi
dao, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh. Quén triét, trién khai
thuc hién van hoa cong sé tai co quan va cac don vi tryc thudc; thuc hién tbt quy
ché dan chi & co so.

c) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Van hoa — Xa hdi.

- Co quan thyc hién: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: trong nam 2025.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-26-ct-ttg-tang-cuong-ky-luat-ky-cuong-trong-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-cac-cap-2016-321231.aspx

2.9. Tiéu chi thanh phin “Thwc hién gidi ngén ké hoach dau tw vén
ngdn sach nha nuwéc (NSNN)”

a) Muc ti€u, yéu cau: thuc hién gidi ngan 100% ké hoach dau tu vdn
NSNN.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Chu tich UBND xa chiu trach nhiém toan dién truéc UBND tinh, Chu tich
UBND tinh vé két qua phén bd va giai ngan vbn dau tu cong nam 2025; kién
quyét khong dé tinh trang von chd du an, 6 von ma khong giai ngan dugc.

- Phong Kinh té khan truong tham muu UBND xa thanh lap To, cong tac
kiém tra, don doc, thao g& kho khan, vuong mac trong giai ngan von dau tu
cong va thu ngan sach Nha nuéc nam 2025 do cac dong chi Chu tich, Pho Chu
tich phu trach; thyc hién dam bao quy dinh vé€ ké hoach dau tu cong cac giai
doan va phoi hop gidi ngan dung tién do.

c) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Kinh té.

- Co quan thyc hién: cac phong, don vi.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: trong ndm 2025.

2.10. Tiéu chi thanh phén “Thuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi
nguon tir NSNN”

a) Muc tiéu, yéu cau: thyc hién ding quy dinh, khong dé xay ra sai pham.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Phong Kinh té: huéng din cac phong, don vi xay dung, to chirc thuc hién
du todn ngan sach nha nudec.

- B6i voi cac phong, don vi:

+ Viéc 1ap du toan phai trén co s¢ chinh sach, ché d9, dinh muc chi ngan
sach nha nudc, du toan phai bao dam chi tiét theo ting noi dung chi, thuyet
minh 3 co s& can ¢l tinh toan timg ndi dung chi theo dung ché do, tiéu chuan,
dinh mtrc quy dinh.

+ Cac phong, don vi su dung ngan sach phai thuc hién chi theo ding dy
toan dugc giao, ché dd ti€u chuan, dinh muc quy dinh Vé; quy ché chi ti€u ndi bod
cua phong, don vi bdo dam st dung kinh phi hi¢u qua, tiét kiém.

+ Cac ph(‘)ng, don vi thuc hién, ché do ty chu, tu chiu trach nhiém yé tai
chinh phai t6 chure ra soat lai quy ché chi ti€u né1 bo theo ding quy dinh dé thyuc
hién chi tiéu, bdo dam quy ché phai quy dinh rd cac ndi dung chi theo ché do,
muc chi ctua tung ndi dung chi.

+ Ihuc hién dung quy dinh vé céc quy dinh ché do tu phﬁ, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i vé4i cac co quan



nha nude; vé quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghi¢p cong 1ap; xir
1y tai san, tai chinh khi t6 chtrc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap.

c¢) Phan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Kinh té.

- Co quan thyc hién: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: trong nam 2025.

2.11. Tiéu chi thanh phin “Té chirc thwe hién cdc kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nwoc vé tai chinh, ngdn sach”

a) Muc tiéu, yeu. cau: thuc hién 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach.

b) Nhiém vy, giai phap: cac phong, don vi trién khai day du theo yéu cau
cua S& Tai chinh vé viéc thuc hién kién nghi cua Kiém todn Nha nudc theo cac
bdo cdo kiém tra thuc hién két ludn, kién nghi ki€ém toan tai tinh An Giang hang
nam.

c) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Kinh té.

- Co quan thyc hi¢n: cac phong, don vi.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: trong ndm 2025.

2.12. Tiéu chi thanh phan “Sé don vi SNCL tw bio diam mét phin chi
thwong xuyén”

a) Muc tiéu, yéu cau: phén d4u c6 thém don vi su nghiép cong lap tu bao
dam chi thuong xuyén, tu bao dam mot phan chi thuong xuyén.

b) Nhiém vu, giai phap: cac phong, don vi tiép tuc nghién ctru, thuc hién
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XII vé tiép tuc doi mai hé thong to chirc va quan 1y, nang cao chat
luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh
An Giang dén nam 2025.

c) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Phong Kinh té.

- Co quan thyc hi¢n: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.13. Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ s6 dich vu dit liéu c6 trén Nén ting tich
hop, chia sé dii lieu quoc gia (NDXP) dwoc dwa vao sw dung chinh thirc”

a) Muc t,iéu, yéu cau: 100% dich vu dir liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia
s¢ dir liéu quoc gia (NDXP) dugc dua vao st dung chinh thuec.
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b) Nhiém vu, giai phap: cac phong, don vi phéi hop S& Khoa hoc va Cong
nghé ra soat, day }Ilanh st dung cac dich vy dir li¢u c6 trén Nén tang tich hop,
chia s¢ dir liéu quoc gia (NDXP).

c¢) Phan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Van hoa — Xa hdi.

- Co quan thyc hién: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: trong nam 2025.

2.14. Tiéu chi thanh phéin “Trién khai sé héa ho so gidgi quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyé‘,t TTHC dat ty 1€
tir 80% trd 1€n; Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat ty 1¢ tu
50% tr¢ lén.

b) Nhiém vu, giai phap: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phdi hop véi
cac phong, don vi day manh vi¢c thuc hién so hoa 100% h6 so TTHC theo quy
dinh; K& hoach trién khai th}_rc hién Nghi quyet s6 71/N Q-CP cua Chinh phu va
Chuong trinh hanh dong s6 32-CTr/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thyc

hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua B¢ Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi s qudc gia.

c) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phdi hop/thuc hién: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: trong nam 2025.

2.15. Tiéu chi thanh phin “Ty 1¢ ho so trwe tuyén toan trinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: nang cao ty 1& hd so duoc giai quyét tryc tuyén cua
DVC truc tuyén toan trinh (khong st dung ban gidy) so v6i nam trude lién ké.

b) Nhiém vu, giai phap: cac phong, don vi tiép tuc trién khai cic vin ban
chi dao ctia UBND tinh, hoan thanh Ké hoach s6 676/KH-UBND ngay
30/5/2025 ctia UBND tinh An Giang vé trién khai thuc hién Nghi quyét sb
71/NQ-CP ctia Chinh phti va Chuong trinh hanh dong sé 32-CTr/TU cua Ban
Thuong vu Tinh @y vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi s6 quoc gia.

c) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan thyc hi¢n: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.16. Tiéu chi thanh phin “Thuc hi¢n thanh todn triec tuyén”

a) Muyc tiéu, yéu cau: phan dau 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
dugc trién khai thanh todn tryc tuyén; 100% TTHC dang trién khai thanh toan
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truc,tuyé’n c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén va 100% ho so di giai
quyét cua cac TTHC thugc pham vi danh gia c6 phat sinh giao dich thanh toan
tryc tuyén.

b) Nhiém vu, giai phap: cac phong, don vi tiép tuc trién khai cac vin ban
chi dao cia UBND tinh, hoan thanh Ké hoach sé 676/KH-UBND ngay
30/5/2025 ctia UBND tinh An Giang vé trién khai thue hién Nghi quyét sd
71/NQ-CP cua Chinh phu va Chuong trinh hanh dong s6 32-CTr/TU cta Ban
Thuong vu Tinh uy vé thyc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén d6i sé quic gia.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan thyc hién: cac phong, don vi.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: trong ndm 2025.

2.17. Tiéu chi “Mirc dp thwe hién cdc chi tiéu phdt trién KT-XH do
HDND tinh, HDND xa giao”

q a) Muc tiéu, yéu cau: phén d4u thuc hién dat va vuot 100% chi tiéu phat
trién KT-XH do HPDND tinh, HDND xa giao.

b) Nhiém vu, giai phap: UBND xa tép trung, trién khai c6 hiéu qua cac chi
dao cua UBND tinh tai Quyét dinh s6 60/QD-UBND ngay 16/01/2025 ban hanh
K& hoach phat trién kinh t€ - xa hoi nam 2025 cua tinh An Giang (K¢& hoach so
30/KH-UBND ngay 16/01/2025 kich ban tang truong kinh t€ nam 2025); ké
hoach phat trién kinh t€ - xa hdi nam 2025 cia UBND xa Phu Tan.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Phong Kinh té.

- Co quan thuc hién: cac phong, don vi.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: trong ndm 2025.

3. Cai thién, ning cao Chi s hai long cia nguoi dan ddi v6i s phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS)

3.1. Mirc dj hai long ciia ngwoi dan déi véi viéc xdy dung, té chire thuc
hién chinh sdach

a) Muc tiéu, yéu cau: ty 1 nguoi dan hai long déi voi viée xay dung, to
chtrc thuc hién chinh sich cua dia phuong nam 2025 tang hon so v&i nam 2024.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Thyc hién dting, di quy dinh vé cong khai, minh bach cac thong tin chinh
sach tai try s& co quan, tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Trang TTDT;
hinh thtrc cong khai phu hop, thudn tién; cung cép, giai thich thong tin vé cac
chinh sach theo nhiéu hinh thirc, gitip moi ngudi din dé tim, dé thay.
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- Tang cuong va d6i méi cong cac tuyén truyén cac linh vuc hanh chinh
cong trong nhan dan bang nhiéu hinh thic da dang, noi dung phong phii gitp
nang cao nhan thuc, trach nhiém va ting cuong sy tham gia dong gop ¥ kién cua
nguoi dan, to chire trong qua trinh xay dyung va to chire thuc thi chinh sach.

- Tao diéu kién cho nguoi dan dugc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc
hién va kiém tra, giam sat viéc thuc hién; dugc phan anh, kién nghi, tham gia y
kién vao cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap ludt ciia Nha nudc, cac co
ché, chinh sach cua Trung wong, ciia dia phuong.

- Chu dong, tich cyuc hon trong viéc gap g0, tiép xtc, ddi thoai vo1 nguoi
dan nham nim bét dugc yéu cu, mong mudn cia ngudi dan, to chirc dé co
nhitng bién phap cai thién nang cao chit lugng phuc vu, cai thién moi trudng
kinh doanh cho doanh nghiép; tang cuong trach nhiém trong giai quyét khiéu
nai, t6 cao clia cong dan; nang cao trach nhiém trong viéc giai trinh ddi voi
nguoi dan.

- Cac chinh sach moéi duge dang tai trén Trang TTDT cua xa liy phiéu xin
v klen/phleu khao sat gui to1 nguoi dan, hop/phong vén tai khu dan cu hodc gop
y truc tiép véi co quan co tham quyén.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong HDND&UBND.

- Co quan thyc hi¢én: cac phong, don vi.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: trong nam 2025.

3.2. Mirc dp hai long ciia ngwoi din doi véi vige cung ieng dich vu hanh
chinh cong

a) Muc tiéu, yéu cau: ty 1& nguoi dan hai long déi véi viée cung tmg dich
vu hanh chinh cong cta dia phuong nam 2025 tang hon so v4i ndm 2024.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sO 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu quy dinh v€ thyc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot cua lién
thong tai BO phan Mot cura va cong Dich vu cong quoc gia.

- Cai thién chét lugng dich vu cong: ra soat, dé nghi cat giam, don gian hoa
thi tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dén, doanh nghiép khi thuc

hién TTHC; cong khai quy trinh, thu tuc, két qua giai quyét, cac loai phi, 1& phi
theo quy dinh.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin: phat trién dich vu cong truyc tuyén, cung
cap cac tién ich truc tuyen dé nguoi dan co thé dé dang tra ctru thong tin, ndp ho
s0, va theo ddi tién do giai quyét thu tuc.

- Nang cao néng luc can bo, cong chire: dao tao, bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu, k§ nang giao tlep, ung xu, va thai d¢ phuc vu ctia can bg, cong chirc
dé dap ung tot hon nhu cau ctia ngudi dan.
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- Bam bao co sé vat chat: cai thién diéu kién lam viéc, co s¢ vat chat don
vi d€ tao moi truong lam viée than thién, chuyén nghiép.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat: thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cac quy trinh, TTHC dé dam bao chat luong dich vu va ngan chan cac hanh
vi tiéu cyc.

- Tang cu:orng tlep nhan va xtr ly phan anh, kién nghi; dam bao phan hoi
thong tin, giai dap thic mac va giai quyét cac van dé ctia ngudi dan mot cach
nhanh chong, chinh xéc.

- Thyc hién cac bién phap phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc trong hoat
dong cua co quan nha nudc dé dam bao tinh cong bang, minh bach. Xt Iy
nghiém cac trudng hop vi pham quy dinh, giy phién ha, sach nhidu ngudi dan.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan phu trach: Trung tdm phyc vu hanh chinh cong.
- Co quan thyc hién: cac phong, don vi.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: trong ndm 2025.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi can cu chitc nang, nhi¢ém vy, quyén han dugc giao
chu dong thyc hién ké hoach, dé ra cac bién phap, giai phap, phan cong trach
nhiém va nhiém vu voi nguyén tic 6 1d: “rd nguoi, rd viée, 1d thoi gian, & san
phém, 10 trach nhiém, rd tham quyén” cho can b9, cong chirc, vién chirc gén vol
thuong xuyén kiém tra, don déc quyét liét dé trién khai thyc hién nham nang cao
chét luong, hiéu qua cua cong tic CCHC hang nam theo Ké hoach nay va chi
dao caa UBND tinh.

Thu truong cac phong, don vi chiu trach nhiém tru6c UBND x4, Chu tich
UBND x4 vé viéc to chtrc thuc hién hiéu qua cac nhiém vy duogc giao trong ké
hoach, dinh ky hang quy, bao cao két qua thuc hién (16ng ghép trong bao cao
CCHC) vé Phong Van hoa — Xa hoi dé tong hop bao cao UBND tinh. Dong thoi,
két qua trién khai ké hoach 1a co s& dé UBND x4 theo ddi, chi dao va danh gia
trach nhiém nguoi ding dau don vi trong céng tic CCHC.

2. Cac phong, don vi chii dong nghién ciru, dé xuat, trién khai cdc mo hinh,
giai phap, sang kién CCHC c6 hiéu qua trong thuc tién, gop phan nang cao hiéu
luc, hi€u qua quan Iy nha nuéc va hudng dén nang cao chat luong phuc vu, su
hai long cia nguoi dan, doanh nghiép.

3.Dé nghi ﬁy ban Mit tran T quéc Viét Nam xa tang cuong giam sat viéc
trién khai cong tic CCHC tai cac phong, don vi dic biét dbi véi viee giai quyét
TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghlep dé dé xuat, kién nghi co quan ¢
tham quyen kip thoi xtr Iy céc tru’o*ng hop vi pham theo quy dinh; van dong cac
hoi vién, doan vién tich cuc va tu giac tham gia voi tu cach thyuc hién quyen,
nghia vu cong dén, tham gia xdy dung chinh quyén.
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4. Trung tdm dich vu tong hop, Trang TTPT xi va cac phong, don vi co
lién quan day manh cong tac théng tin, tuyén truyén, pho bién ké hoach nay, két
qua khic phuc cta cac phong, don vi trén chuyén trang, chuyén muc, bai, ban tin
vé CCHC, thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, quan triét quyét tim day
manh CCHC, tao su dong thudn, lan téa trong toan xa hoi.

~ 5. Phong Vin hoa — Xa hoi lam dau méi theo ddi, kiém tra, don doc viée
trién khai thyc hién ké hoach nay; bao cado UBND xa, Chu tich UBND xa theo
quy dinh.

- Thyc hién téng hop bdo céo tir cac phong, don vi tham muu UBND xi
gtri bao cdo UBND tinh (thong qua S& N1 vu) dam bao dang quy dinh.

UBND xa yéu ciu cac phong, don vi nghiém tac thuc hién ké hoach nay.
Trong qué trinh trién khai, néu c6 khé khin, vuéng mac, cac phong, don vi ki
thoi bao cao UBND x4 (qua Phong Vian hoa — Xa hoi) dé xem xét, giai quyét ﬂ -

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH

- S& Noi vu;

- TT: Pang uy; HDND;

- Uy ban MTTQVN x4;

- Chu tich, cac PCT.UBND xa;

- Thanh vién Ban Chi dao PTKHCN, BMST, CbS
va DA06 xa (QP 1883/QD-UBND ngay 29/7/2025);
- Cac phong, don vi;

- Trang TTDT x3; Nguyén Quéc Bio
- Céc Ban ap;

- Luu: VT.
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